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UN MUNDO DE NEGOCIOS

Estimados Copropietarios

Queremos informarles los canales de atencion y tiempo de respuesta a sus

solicitudes:
Tipo de Solicitud Tiempo de Respuesta

Pazy salvo de administracion 2 dias habiles
Certificados de ingresosy retenciones 2 dias habiles
Sugerencias, quejas y reclamos 4 dias habiles

Estados de cuenta 2 dias

Ordenes de salida El mismo dia a excepcién de fin de

semana

El Unico correo electronico por el que se atienden estas solicitudes sera
info@megaoutlet.com.co indicando su nombre, , numero de local y el tipo de
documentoy gestion que requiere,

Cordialmente,

Luis Enrique Rodriguez
Gerente
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